
令和7年11月17～令和7年11月21日までの外来患者さんに対してアンケートを実施しました。
配布数「30枚」、有効回答数「15枚」、回答率「50％」となりました。ご協力頂きありがとうございました。
下記の通り、調査結果をまとめましたのでご確認下さい。

患者満足度調査結果（救急）

67% 33% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

記入者はどなたですか？ 

本人 家族 その他 

33% 67% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

性別について 

男性 女性 無回答 

33% 33% 33% 

年齢について 
100% 

本日の診療科について 



33% 

67% 

来院方法 

67% 

33% 

あなたはなぜ当院を受診されまし

たか？ 

67% 33% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

事務員の対応はどうでしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

33% 33% 33% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

受付してから診察までの待ち時間

はどれくらいでしたか？ 

30分以内 30分～1時間以内 1時間～2時間ぐらい 2時間以上 



33% 67% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

その待ち時間はどうでしたか？ 

#REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

7% 

93% 

松浦 無回答 

本日の担当医は誰ですか？ 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

医師は誠実に対応していました

か？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

医師は検査や治療について分か

りやすく説明しましたか？ 

はい、とても まあ、分かりやすかった 

いいえ、分かりにくかった 説明がなかった 

分からない 



100% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

質問に対して、医師から分かりや

すい説明を受けましたか？ 

はい、とても まあ、分かりやすかった 

いいえ、分かりにくかった 説明がなかった 

分からない 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

担当の医師は信頼できましたか？ 

はい、とても まあ、できた どちらでもない 

あまりできなかった 全くできなかった 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

医師はあなたの意見を尊重してく

れましたか？ 

はい、とても まあ、尊重してくれた 

どちらでもない いいえ、してくれなかった 

分からない 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

看護師や救急救命士は誠実に対

応しましたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 



50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

看護師や救急救命士は検査や治

療について分かりやすく説明しま

したか？ 

はい、とても まあ、分かりやすかった 

いいえ、分かりにくかった 説明がなかった 

分からない 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

質問に対して、看護師や救急救命

士から分かりやすい説明を受けま

したか？ 

はい、とても まあ、分かりやすかった 

いいえ、分かりにくかった 説明がなかった 

分からない 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

担当の看護師や救急救命士は信

頼できましたか？ 

はい、とても まあ、できた どちらでもない 

あまりできなかった 全くできなかった 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

看護師や救急救命士はあなたの

意見を尊重してくれましたか？ 

はい、とても まあ、尊重してくれた 

どちらでもない いいえ、してくれなかった 

分からない 



100% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

待合スペースの雰囲気はどうでし

たか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

100% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

診察室の雰囲気はどうでしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

プライバシーが保護されていると

感じましたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 

少し不満 とても不満 分からない 

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

トイレは清潔でしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 

少し不満 とても不満 利用していない 



〈たくさんある病院の中から当院を選ばれた理由を教えてください〉
・紹介

〈上記を選んだ理由を教えてください〉
・どの方も親切で安心できました

50% 50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

今後も当院を利用したいと思わ

れますか？ 

はい、とても まあ、したい どちらとも言えない 

あまりしたくない 全くしたくない 

救急外来より 
 

患者満足度調査については毎年結果は良いですが、実際は待ち時間等についてご指摘頂くことも多いので、

気をつけてまいります。 

救急外来は病院として非常に重要な部署であるので患者さんおよびご家族が安心して検査・治療が受けれる

ようにこれからもスタッフ一同声かけなど心がけてまいります。 


