
令和7年11月17～令和7年11月21日までの外来患者さんに対してアンケートを実施しました。
配布数「120枚」、有効回答数「42枚」、回答率「35％」となりました。ご協力頂きありがとうございました。
下記の通り、調査結果をまとめましたのでご確認下さい。

患者満足度調査結果（放射線部）

41% 47% 13% 
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性別について 

男性 女性 無回答 
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年齢について 
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6% 
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本日の診療科 

3% 

64% 

33% 

レントゲン MRI CT その他 

あなたは本日どの検査を受けられ

ましたか？ 



88% 6% 6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

2階受付の対応はどうでしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

91% 9% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

受付してから検査までの待ち時間

はどれくらいですか？ 

30分以内 30分～1時間以内 1時間～2時間ぐらい 2時間以上 

74% 16% 10% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

その待ち時間はどうでしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

88% 9% 3% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

検査を受けたとき、職員は分かり

やすい説明をしていましたか？ 

とても分かりやすい やや分かりやすい どちらでもない 

少し分かりにくい とても分かりにくい 



〈その他お気づきの点があればご記入下さい〉
・予約をしていた事もありましたが、待ち時間がほとんどなく助かりました。
・丁寧に対応頂いたと感じました

91% 6% 3% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

検査中の職員は誠実に対応して

いましたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

68% 26% 6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

待合室の雰囲気はどうでしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

放射線技術部より 
 

待ち時間、接遇に関して不満だったという意見がなくうれしい限りです。 

ただどちらでもないという意見があったことに関しては、放射線部としてより一層尽力してまいりたいと

思います。 


