
令和7年11月17～令和7年11月21日までの外来患者さんに対してアンケートを実施しました。
配布数「80枚」、有効回答数「74枚」、回答率「93％」となりました。ご協力頂きありがとうございました。
下記の通り、調査結果をまとめましたのでご確認下さい。

患者満足度調査結果（リハビリ）
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あなたはどのリハビリテーションを

受けられましたか？ 



94% 4% 1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

受付してからリハビリテーションま

での待ち時間はどれくらいです

か？ 

30分以内 30分～1時間以内 1時間～2時間ぐらい 2時間以上 

73% 13% 14% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

その待ち時間はどうでしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 

89% 10% 1% 

80% 85% 90% 95% 100% 

リハビリテーションを受けたとき、

技師は分かりやすい説明をしてい

ましたか？ 

とても分かりやすい やや分かりやすい どちらでもない 

少し分かりにくい とても分かりにくい 

94% 6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

担当の技師は誠実に対応しました

か？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 



90% 10% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

あなたは、自分のリハビリテーショ

ンの目標設定や治療方針に納得

し、安心できていましたか？ 

はい はい、時々 いいえ 

85% 13% 3% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

あなたは技師から受けているリハ

ビリテーションの進捗状況・到達度

などを十分に説明されましたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 

少し不満 とても不満 分からない 

82% 17% 1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

あなたは技師から精神的なサ

ポートを十分受けられたと感じま

したか？ 

はい、とても まあ、感じた 

どちらでもない いいえ、感じなかった 

全く感じなかった 

84% 15% 1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

リハビリテーション室の雰囲気はど

うでしたか？ 

とても満足 やや満足 どちらでもない 少し不満 とても不満 



〈その他お気づきの点があればご記入下さい〉
・いつも心地よくリハビリしています
・入院中と自宅との生活の違いがよく分かりました
・とても満足しています。入院中は守られていたと改めて感謝です。今後ともよろしくお願いします。
・とても丁寧です
・リハビリの仕方を色々教えて下さるので頑張れます
・来る度に大満足してるので続けられています。ここに来るのが楽しみで喜んでいます。
・スタッフの方々との会話、コミュニケーションを含めてリラクゼーション効果に大いに感謝しています。
・日に日に良くなっていくのがわかりました。
・前の心リハ室は病院内なのにホッとさせてくれる飾り付け（季節を感じられた）などあったが、今は無くなってしまい、
とても残念です。復活して欲しいです。

リハビリテーション部より 

・心リハ室の季節の飾り付けを楽しみにして頂きありがとうございます。担当者に申しおくり、可能であれば再

開したいと思います。 

・外来・入院患者さん共に温かいお褒めのお言葉を多数頂きありがとうございます。とても励みになります。 

・リハビリ室について、あまり清潔でなかったとの意見も頂きました。一層の清掃・消毒・整理整頓に努めてまい

ります。 


